VSeobecné obchodni podminky

(dale jen ,VOP")

spole¢nosti Brazzale Moravia a.s., Tfi Dvory 98, 784 01 Litovel, ICO: 63319551, DIC: CZ63319551
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé odd. vlozka B 2699. Identifikacni
Cislo je 63319551 (dale jen ,spole¢nost Brazzale") pro nakup zbozi na portalu
www.laformaggeriaonline.com (dale jen ,e-shop Brazzale")

I.  Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VOP upravuji vzajemné zavazky smluvnich stran vzniklé na zakladé uziti e-shopu
Brazzale, prostrednictvim néhoz spole¢nost Brazzale nabizi zboZi a jeho uZivatel (dale jen
»Zakaznik") zde takové zbozi pFipadné objedna a nakoupi.

Tyto VOP se stavaji nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
Brazzale a Zakaznikem (dale jen ,Smlouva*).

Tyto VOP jsou urceny vyhradné pro nakup zbozi nebo pripadné sluzby Zdkaznikem -
spotrebitelem za Gcelem primé spotfeby (tj. jsou uréeny vyhradné pro spotrebitelské
smlouvy). Nakup zboZi na e-shopu Brazzale za Gcelem podnikani, napf. za Gcelem jeho dalsiho
prodeje, je mozny, avsak neuplatni se na néj tyto VOP.

V aktudlni nabidce ZboZi na e-shopu Brazzale mohou byt néktera ustanoveni upravena
odlisné od VOP, pficemz takova odchylna ujednani maji prednost pred témito VOP.

Pokud e-shop Brazzale nabizi zakaznik(im jakoukoli akci, ktera ma nebo bude mit vlastni
podminky, maji podminky této akce prednost pred VOP, pokud by vsak jakékoli ujednani z
podminek akce bylo neplatné nebo nevymahatelné, uzije se ujednani VOP namisto ujednani z
takové akce. Akce m{iZze byt omezena ¢asové, anebo mnoZstvim prodaného ZboZi, pfipadné
mUze mit i jiné dalsi podminky a omezeni. Spolecnost Brazzale je opravnéna takovou akci
kdykoli zrusit.

Spolecnost Brazzale muZe znéni VOP jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Brazzale informuje Zakazniky o zméné VOP vhodnym zplsobem tak, aby se s aktualnim
znénim VOP Zakaznik mohl bez neprimérenych obtizi seznamit. M4 se za to, ze Zakaznik, ktery
uzavird Smlouvu, s novym znénim VOP souhlasi.

Il. Uziti e-shopu Brazzale a uzavieni Smlouvy

1.

Spolecnost Brazzale na e-shopu www.laformaggeriaonline.com nabizi zbozi, a to véetné Gdaje
o jeho cené. Cena nabizeného zboZi je uvadéna véetné dané z pfidané hodnoty. Hmotnostni
odchylka zboZi a jeji vliv na cenu jsou upraveny v ¢lanku V. odst. 3 téchto VOP.

Zakaznik se pred zapocetim vybéru zboZzi sezndmi s témito VOP, coz potvrzenim objednavky
vyslovné stvrdi.

Zakaznik na e-shopu Brazzale si nejdfive urci prodejnu ze které bude nakupovat a potom
vybira z nabizeného zbozi a v objednavce pak zvoli konkrétni pozadovany druh a mnoZzstvi
zbozi, zpGsob platby (platebni karta nebo darkova poukazka) a vyzvednuti na prodejné nebo
dodani.


http://www.laformaggeriaonline.com

4. Pred odeslanim objednavky je Zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit daje, které do
objednavky vloZzil. Zakaznik dale odeslanim objednavky stvrzuje Gdaj o svém véku, vyzaduje-li
to charakter zbozi.

5. Objednavku odesle Zakaznik spolecnosti Brazzale kliknutim na tlacitko ,Potvrdit objednavku®.
Udaje uvedené v objednavce jsou jejim odeslanim povazovany za spravné. Spole¢nost
Brazzale neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi Zakaznikovi, Zze objednavku obdrzela,

a to na adresu elektronické posty, kterou Zakaznik uvedl v objednavce.

6. Spolecnost Brazzale je vidy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky Zakaznika
pozadat o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

7. Zboii je predavano v zavislosti na zvoleném zplsobu doruceni pfimo Zakaznikovi nebo jeho
zastupci. Za Zakaznika mUze zbozi prevzit vedle Zakaznika nebo jeho zastupce také fyzicka
osoba starsi 18 let, ktera se zdrZuje v byté nebo jinych prostorach na adrese Zakaznika a ktera
osobé, ktera Zakaznikovi zbozi za spole¢nost Brazzale predava, vérohodné prokaze svou
totoznost, nebo ktera se prokaze spolecnosti Brazzale pFi osobnim odbéru.

8. Zakaznik vidy predlozi kéd, ktery obdrzel pri potvrzeni objednavky.
9. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, a to prevzetim zbozi ze strany Zakaznika.

10. Alkoholické napoje mohou byt prodavany pouze osobam starsim 18 let; mladsim osobam je
jejich prodej zakazan a Smlouva tak s nimi nemuze byt uzavrena.

11. Spolecnost Brazzale je opravnéna provéfit vékovou hranici Zakaznika nahlédnutim do jeho
prikazu totoZnosti. Nebude-li potfebna vékova hranice Zakaznika prokazana, je spole¢nost
Brazzale opravnéna odmitnout predani zbozi a pozadovat nahradu promarnénych naklad
v souvislosti s objednavkou. Stejné tak je spolec¢nost Brazzale opravnéna odmitnout predani
zbozZi, pokud nebude ze strany zakaznika zaplaceno.

12. Zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost Brazzale neni povinna uzavrit Smlouvu zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily Smlouvu (véetné VOP) anebo
podminky uZiti e-shopu Brazzale.

13. Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pri pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory aj.) si
hradi Zakaznik sam.

14. Smlouva nebude u spolecnosti Brazzale ukladana. Zakaznik je povinen si stdhnout jeji znéni
(tj. objednavku a znéni téchto VOP) z e-shopu Brazzale v priibéhu objednavky nebo
bezprostredné po jejim potvrzeni, pozdé&ji mu k ni spolecnost Brazzale nemusi umoznit
pristup.

15. Zakaznik viici Dodavateli prohlasuje a zarucuje, Ze:

Je pIné svépravny, a to zejména s ohledem na svij vék, nebo je zastoupen zakonnym zastupcem,
pokud je mu méné nez 18 let, nebude objednavat na Brazzale takové Zbozi, u nichZ je zakonnou
podminkou jejich zakoupeni a/nebo pozivani minimalni vék 18 let, veskeré (daje, které poskytuje
spolecnosti Brazzale, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné, zaplacenim ceny ZboZi neobchazi ani
neporusuje prava tretich osob a je opravnény pouZit finan¢ni zdroje vyuzité na zaplaceni Zbozi, se
pred zahajenim uzivani Portalu Brazzale dlikladné seznamil s témito VOP, Ze jim zcela rozumi a
souhlasi s nimi.



Ill. Zména a storno objednavky

1.

10.

Objednavka je pro Zakaznika zadvazna od chvile jejiho potvrzeni na e-shopu Brazzale. Zména v
objednavce je moZna pouze, pokud spole¢nost Brazzale zavola telefonicky Zakaznikovi s tim,

Zména v objednavce ze strany zakaznika mozna neni. Zakaznik mlze objednavku stornovat
podle téchto pravidel VOP a vytvofit si objednavku novou.

Storno objednavky ze strany zakaznika je mozna nejdéle Sest hodin pred doruc¢enim nebo
vyzvednutim objednavky, a to vidy telefonicky na prodejné, kde si Zakaznik zbozi objednal.

Pozdéji jiz neni mozZno storno objednavky provézt.

Zména casu nebo adresy doruceni je mozna pouze telefonicky min. dvé hodiny pred
dorucenim.

V pripadé vyuZiti nabidky Expres Zakaznik nem{izZe u¢inénou Objednavku platné zrusit. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo Zakaznika od Smlouvy odstoupit.

Marnym dorucenim neni dotéeno pravo spolecnosti Brazzale pozadovat a vymahat naklady za
prepravu a naklady za zbozi znehodnocené jeho pfipravou pro Zakaznika.

Nevyzvednuta objednavka Zakaznikem na prodejné La Formaggeria bude automaticky
znamenat strzeni naklad(l za zbozi znehodnocené pripravou Zakaznikovi.

Objednavku, ktera je hrazena darkovou poukazkou Ize stornovat podle pravidel uvedenych
v téchto VOP. Poukazka by byla oznacena, jako nepouzita.

V pfipadé nevyzvednuti nebo nedoruceni objednavky placené darkovym poukazem nebude
Zakaznikovi vracena hodnota darkového poukazu.

IV. Odstoupeni od Smlouvy a reklamace zboZi

1.

Zakaznik ma povinnost predané zboZi z objednavky ihned zkontrolovat a zjisténé nedostatky
ihned vytknout spolec¢nosti Brazzale neboli prodejné La Formaggeria, ze které si zbozi
objednal. Pokud zboZi pfi pfedani Zakaznikovi bude vykazovat vady, v jejichz dusledku jej
nebude mozné uzit k jeho Ucelu (napf. propadla expiracni doba nebo u zboZi je jina zjevna
nezpUsobilost k tepelnému zpracovani ¢i ke konzumaci nebo uréenému Gcelu pouZiti), vrati
zbozZi ihned osobé, kterd mu jej za spole¢nost Brazzale predala. Zakaznik souhlasi, Ze

s ohledem na povahu zbozi nemusi byt bran zfetel na pozdéjsi reklamace, pokud nevytkl
zjevné vady zbofZi pfi jeho pfedani (napf. potraviny nebo pfi poskozeni ochranného obalu).

V souladu s ustanovenim § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,Obcansky zakonik") ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dni od prevzeti
zbozi. V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen zbozi ihned predat osobé, ktera
mu jej za spole¢nost Brazzale predala, a neni-li to mozné, je povinen sdélit odstoupeni od
Smlouvy spolec¢nosti Brazzale telefonicky na prodejné La Formaggeria, kde si zboZi objednal.
Poté zasle zboZzi na své naklady na adresu této prodejny La Formaggeria a je povinen zaplatit
spole¢nosti Brazzale promarnéné naklady na doruceni zbozi.

V pripadé platného odstoupeni od Smlouvy bude jiZ zaplacena cena zbozi nebo pomérna ¢ast
poukazana do 14 dnl od vraceni zbozi na Gcet Zakaznika, jehoz Cislo Zakaznik za timto Ucelem
spolecnosti Brazzale sdéli, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak. Spole¢nost Brazzale je
opravnéna zapocist si odpovidajici ¢ast z ceny zbozi na uhrazeni promarnénych naklad( na
doruceni zbozi.



4.

5.

Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V souladu s ustanovenim § 1837, pism. e) a g) Obc¢anského zakoniku neni odstoupeni od
Smlouvy moZné u zboZi (potravin) podléhajici rychlé zkaze (napf. ovoce, zelenina nebo
potraviny zivo¢isného pavodu (uzeniny, syry), nebo u zboZi (napf. potravin), které neni mozné
z hygienickych dlivodll znovu pouZit(nakrajené uzeniny a syry na prani zakaznika) nebo u jiz
pouZitého zboZi (nap¥. poskodi-li Zakaznik ochranny obal zbozi nebo porusi-li bezpec¢nostni
uzavér nebo muze-li dojit k jiné kontaminaci zboZi (nap¥. potravin). S ohledem na dodrzovani
hygienickych norem a téchto VOP Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost Brazzale je opravnéna

v pfipadé jakéhokoli podezreni na jejich poruseni ze strany Zakaznika odstoupeni od Smlouvy
odmitnout a vracené zbozi na naklady Zakaznika poslat Zakaznikovi zpét a nebude-li to mozné
(napf. z hygienickych ddvod( nebo z diivodu poruseni ochranného obalu), je spole¢nost
Brazzale opravnéna zbozi neprodlené zlikvidovat.

Spolec¢nost Brazzale je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud nebude davéryhodné
prokazan vék Zakaznika.

V. Cenové a platebni podminky

1.

2.

10.

11.

Pristup a samotné uziti e-shopu Brazzale ze strany Zakaznika v souladu s VOP je bezplatny.

Cena zboZi a pfipadné dalsi ndklady dle Smlouvy jsou uvedeny v objednavce a plati se
vyhradné on-line platebni kartou nebo darkovym poukazem po potvrzeni objednavky.
Zakaznik postupuje béhem placeni dle krok(i sdélenych mu v rdmci pfislusné internetové
platebni brany.

Provedenim platby kartou dojde k blokaci ¢astky na Gc¢tu zakaznika, ktera bude vidy +5 %
z diivodu vahovych odchylek (nemuzZe byt vyssi). Zakaznikovi bude strzena vidy skutecna
¢astka po vychystani objednavky.

Brazzale neni povinna Zbozi z Objednavky Zakaznikovi odeslat pred tim, nez probéhne
blokace na uctu Zakaznika.

Pfi objednavce zbozi na vahu mize spolecnost Brazzale dodat zboZi s hmotnostni odchylkou,

hmotnosti v objednavce Zakaznika. Cena zbozi se v tomto pripadé muze lisit od ceny
v objednavce.

Zakaznik si na e-shopu Brazzale mGze zakoupit darkovou poukazku. Neni mozné ji zakoupit
s jinym zbozZim.

Po zaplaceni prijde Zakaznikovi na e-mail elektronicka darkova poukazka.
Na zaplaceni jednoho nakupu lze vyuzit pouze jedna poukazka.
Pfi placeni poukazkou musi Zakaznik zadat kéd poukazky, kde se ovéri jeji platnost a vyse.

Poukazka musi byt platna a hodnota objednavky musi byt vyssi nez hodnota uplatnéné
poukazky z divodu vahovych odchylek +5 %. Zakaznik objednavku doplati platebni kartou.

Pokud by hodnota objednavky nebyla vyssi nez hodnota nakupu, dojde k odmitnuti darkové
poukazky pfi platbé.



VI.

1.

VII.

Odpovédnost a zaruky

Spole¢nost Brazzale odpovida Zakaznikovi za vady zboZi v rozsahu stanoveném obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Spolecnost Brazzale nenese odpovédnost za pripadnou skodu nebo jakékoli jiné nasledky
vzniklé Zakaznikovi na zakladé nebo v souvislosti s jednanim jednotlivych Zakaznikd nebo
jinych okolnosti vzniklych na strané Zakaznika.

Spolecnost Brazzale nenese odpovédnost za skody zplisobené vyssi moci, ani za vypadky e-
shopu Brazzale zplsobené prerusenim privodu el. energie.

Spolec¢nost Brazzale nenese odpovédnost za plynuly, nepreruseny, bezchybny a bezpecny
chod e-shopu www.laformaggeriaonline.com .

Spolecnost Brazzale nenese odpovédnost za reklamu ¢i propagaci provadénou jakymkoliv
tretim subjektem prostrednictvim e-shopu Brazzale ani odpovédnost za chyby vzniklé

v dlsledku zasahu tretich osob do e-shopu Brazzale nebo v disledku jeho uZiti v rozporu
s jeho urcenim.

Spolecnost Brazzale neodpovida za sluzby poskytované subjekty odliSnymi od spolecnosti
Brazzale, a to zejména provozovatel(l platebnich systému uvedenych v ¢l. V téchto VOP, nebo
dorucovatell (kuryrd), ani za jakékoli nasledky jejich jednani, ¢i prava a povinnosti s témito
sluzbami spojené.

Dostupnost zboZi je vazana na skladové zasoby a spolecnost Brazzale dostupnost zboZi
negarantuje. V pripadé, ze nebude mozné objednavku z jakychkoli dlivod(i na strané
spole¢nosti Brazzale vyfidit, bude o tom Zakaznik informovan prostfednictvim telefonu
Zakaznika, ktery Zakaznik uvede v objednavce.

Veskeré informace zverejiiované na e-shopu Brazzale jsou uvadény podle nejlepsiho védomi
a svédomi spole¢nosti Brazzale, kterd nenese odpovédnost za jejich Uplnost ¢i technickou
presnost.

Brazzale také neodpovida za poruseni VOP, pokud bylo zp(isobeno okolnostmi vylucujicim jeji
odpovédnost, a to predevsim ust. § 2924.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zakaznik bere na védomi, Zze programové vybaveni a veskeré dalsi soucasti tvorici e-shop
Brazzale (véetné veskerého grafického znazornéni) jsou chranény autorskym pravem, a to
zejména zakonem ¢. 121/2000 Sb, autorsky zakon, v G¢inném znéni. Zakaznik se zavazuje
pouZivat e-shop Brazzale vyhradné pro svou potfebu, a Ze nebude vykonavat Zddnou ¢innost,
kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat nebo
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici e-shop Brazzale.

Zakaznik neni opravnén pouzivat e-shop Brazzale zplsobem, jenz by mohl mit negativni vliv
na provoz e-shopu Brazzale. E-shop Brazzale je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni v
rozporu s pravy ostatnich Zakaznik( spolecnosti Brazzale, a vyhradné v souladu s G¢elovym
urcenim e-shopu Brazzale.

Zakaznik uziva e-shop Brazzale na vlastni riziko a souhlasi s tim, Ze fotografie na e-shopu
Brazzale jsou pouze ilustrativni.
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VIIL.

Brazzale si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo ukoncit pfistup Zakaznika nebo jiné 3. osoby
k e-shopu Brazzale.

Brazzale neodpovida za Zadné skody vzniklé v souvislosti s vyuzitim sluzeb, uZitim informaci
nebo stahovanim Gdajl zverejnénych na e-shopu Brazzale, tj. za chyby, opomenuti, pferuseni,
poruchy, zpozdéni, pocitacové viry, nebo ztratu dat Zakaznika nebo jiné treti osoby uzZivajici e-
shop Brazzale ani za dal$i hmotné a nehmotné ztraty.

Spolecnost Brazzale neni ve vztahu k Zakaznikovi vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1, pism. e) Obc¢anského zakoniku.

Ochrana osobnich udajt

O tom, jaké osobni Gdaje o Vas zpracovavame, po jak dlouhou dobu, za jakych okolnosti Vam

muzZeme zasilat obchodni sdéleni a dalsi nezbytné informace o ochrané Vasich osobnich Gdaji se mizete
docist v ¢asti GDPR.

IX. Reseni spor(, dozorovy organ

1.

2.

Vzajemné spory mezi spole¢nosti Brazzale a Zakaznikem resi obecné soudy.

Zakaznik jako spotrebitel ma pravo na mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu. Obé strany
prohlasuji, Ze se budou snazit nejprve pfipadny spor vyresit pfimym jednanim mezi sebou.

Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni Feseni sporu provadét, je Ceska obchodni

.....

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Zakaznika, a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo se spolecnosti Brazzale vyresit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,

u spolec¢nosti Brazzale poprvé.

Spolec¢nost Brazzale se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni spor( se
Zakaznikem, pokud je Zakaznik neodmitne.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

X. Dorucovani

1.

2.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se Smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, pripadné osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Zakaznikovi je doruc¢ovano na
adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

Zprava je v pripadé dorucovani elektronickou postou povazovana za doruc¢enou okamzikem
prijeti na server prichozi posty. Zprava dorucovana osobné nebo prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb je povaZovana za prijatou prevzetim zasilky adresatem,
pripadné odeprenim prevzeti zasilky adresatem. V pripadé dorucovani prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb je zasilka povaZovana za dorucenou rovnéz uplynutim lhity
deseti (10) dnt od uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pripadé, Ze se
adresat o ulozeni nedozvédél.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1.

Pokud vztah souvisejici s uzitim e-shopu Brazzale nebo pravni vztah zalozeny Smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se Fidi pravnim
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fadem Ceské republiky. Timto nejsou dot¢ena prava Zakaznika (spotiebitele) vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Pripadné spory resi smluvni strany prioritné mimosoudné, k ¢emuz slouzi aktualni kontaktni
Gdaje spolecnosti Brazzale. Pro Feseni pripadnych sporu, které neni mozno resit mimosoudné,
je pfislusny obecny soud spolecnosti Brazzale.

3. Spolec¢nost Brazzale prohlasuje, Ze je opravnéna k ¢innosti upravené Smlouvou a témito VOP
na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost nepodléha jinému povoleni. Organem
dohledu je v rdmci své plsobnosti Zivhostensky Grad.

4. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym nebo ned¢innym, namisto
takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni téchto VOP neni
dotcéena platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni.

5. Aktualni kontaktni idaje spole¢nosti Brazzale jsou uvedeny v rdmci e-shopu
www.laformaggeriaonline.com

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 1. 10. 2021.


http://www.laformaggeriaonline.com

